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Merci de vous rapprocher de la réception de l’Hôtel Les Peupliers pour toute 
demande de soins. Notre Spa Praticienne se fera un plaisir de prendre soin de vous 
au sein du Spa du Chalet Khoton.

Please contact the reception of the Hôtel Les Peupliers for any treatment requests. 
Our Spa Practitioner will be happy to take care of you in the Spa of the Khoton’s 
chalet.

HORAIRES DES SOINS
TREATMENT OPENING TIMES

Nous vous suggérons de venir au minimum 15 min avant l’heure de votre rendez-
vous afi n de profi ter pleinement de votre soin. Un retard de votre part nous obligera
à diminuer votre durée de soin, tout en facturant la totalité du soin.

When booking an appointment, we suggest you arrive at least 15 minutes ahead.
Any delay will shorten the length of your treatment.

RENDEZ-VOUS
APPOINTMENTS

Lors de la réservation, nous vous demandons de bien vouloir nous informer si vous 
êtes concernés par les contre-indications suivantes : traitement médical, chirurgie 
récente, problèmes cardio-vasculaires, allergies, grossesse ou allaitement.

At time of booking, please advise us of any of the following: medical treatment, 
recent surgery, cardio-vascular problems, allergies, pregnancy, or breast-feeding.

ÉTAT DE SANTÉ
HEALTH

En cas d’empêchement, nous vous demandons d’avoir l’amabilité de décommander 
votre RDV au moins 6 heures à l’avance. Tout rendez-vous non annulé 6 heures 
auparavant sera facturé.

Should you need to cancel we kindly ask you to advise us at least 6 hours before 
your appointment. Any treatment cancelled withing 6 hours of the appointment 
will be charged.

CONDITION D’ANNULATION CLIENTS CHALET
GUEST CANCELLATION

Nous déclinons toute responsabilité en cas de perte ou détériorations d’objets 
personnels.

The hotel is not responsible for any loss, stolen or damaged property.

PERTES ET DÉGRADATIONS
LOSSES & DAMAGES
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